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Une app prévient les pompiers et envoie I’endroit exact pour améliorer la réponse face aux
incendies

LIEU: Caserne des Pompiers Mijas et Mairie de Mijas (Malaga).
DUREE VTR: 1729”

SOMMAIRE: Aprés un été plein d’incendies, la municipalité de Mijas a commencé & mettre en
marche une application pour portable qui permet au citoyen de prévenir en cas d’urgence. En
plus de réaliser 'appel téléphonique, avec cette app la situation exacte de l'incident est
envoyée. Les pompiers ont commencé a ['utiliser, et ils améliorent ainsi leur temps de réponse.

VTR:

Ceci est I'un des quatre incendies dévastateurs que la municipalité de Mijas & Malaga a souffert
cet été 2014 en moins d’un mois. Des voisins évacués et méme des maisons affectées. Aprés ces
événements, les pompiers de la localité ont incorporé les nouvelles technologies dans la lutte
contre le feu.

"D’accord, d’accord. Oui. Ca y est, j'ai la situation. Ne vous inquiétez pas.

Son ambiance ‘ ration
Restez tranquille. Nous vous envoyons un véhicule”.

Il s’agit de I'application pour portable SOS Urgences, qui permet de contacter directement avec
la caserne de pompiers au travers d’un appel téléphonique et qui envoie la situation exacte d’ou
il est effectué.

Manuel Morales "Que le citoyen, depuis n'importe quel point de la municipalité, puisse
réaliser, avec son portable, en téléchargeant une application totalement
gratuite bien sir, un appel téléphonique, et nous donner sa situation et que
nous puissions parler avec lui”.

Chef Pompiers de Mijas

Un outil qui prétend étre utile dans les zones non urbaines, ouU il est plus difficile de se situer. |l
existe une option pour que les citoyens enregistrent leurs maisons rurales en cas d’urgences
futures.

Jorge .SOIer "A tout moment, & quel endroit tu te trouves, ou se trouve I'urgence et,
Coordinateur Nouvelles surtout, c’est trés utile pour les incendies, pour améliorer surtout le
Technologies Mairie de Mijas temps de réponse”.

Un instrument pour le citoyen et pour les propres équipes d’'urgence parce qu'il génére la route
la plus courte pour arriver au point affecté, qui est envoyé directement au véhicule désigné.

"Le véhicule est équipé de tablettes, que nous envoyons automatiquement &

Manuel Morales en ; . ue ! M
ce véhicule et ils peuvent se déplacer & I'endroit exact”.

Chef Pompiers de Mijas

Une fois I'urgence connue, I'équipe monte dans le véhicule, vérifie la route, et vient en aide d’une
maniére plus directe et précise a I'endroit indiqué.

Pour obtenir plus d’informations ou traiter un litige appelez au +34 647 310 157
ou contactez-nous par mail & info@historiasdeluz.es




